\
«Ich glaube, dass-ein
guter Arbeitsplatz tiber
die Schreibtischkante
hinausgeht.”

Wir auch.

ERSTESS

Bei der Erste Bank zu arbeiten, bedeutet, ein gemeinsames Ziel vor Augen zu haben, fur gemeinsame
Werte zu brennen. Wir begegnen einander mit Respekt, Empathie und Verstandnis fur die
unterschiedlichsten Lebensgeschichten. Das gilt fiir die Zusammenarbeit mit unseren Kundinnen genauso
wie mit Kolleglnnen.
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Dienstort: Berlin
ArbeitszeitausmaB: Work-study program
Berufsfeld: Administration

Unternehmen: company Blue

Uber das Unternehmen

Die Erste Bank Oesterreich ist eines der fuhrenden heimischen Geldinstitute. Als Teil der international
tatigen Erste Group sind wir eine attraktive Arbeitgeberin, die ihren Mitarbeiterinnen interessante
Karrierechancen eroffnet.

Die Abteilung Customer Insights ist verantwortlich fur die Umsetzung von integrierten,
kanaliibergreifenden, data-driven CRM-Kampagnen fur Erste Bank und Sparkassen. Zielsetzung ist die
Steigerung von Kundinnenzufriedenheit, Kundinnenbindung, Kundinnenwert, Product Sales sowie
Conversion durch effiziente und zielgerichtete Steuerung der Kundinnenkontakte. Dabei umfasst jede
Direktkommunikation sowohl Marketing- und Selling- als auch Service-, Info- und Incentive-Kampagnen.



lhre Tasks

o Konzeption, Umsetzung und Monitoring von datengetriebenen, kanallibergreifenden CRM- /
Marketing-Kampagnen fiir Erste Bank und Sparkassen

» Strategische Kampagnen-Planung zur Steigerung von Product Sales, Kundinnenbindung,
Kundlnnenzufriedenheit und Kundinnenwert

o Integrierte und Corporate Design konforme Kampagnen-Content Gestaltung (in Zusammenarbeit mit
externen Agenturen), Budgetierung und Reporting

o Gestaltung und Implementierung eines erfolgreichen Kanal-Mix mit Fokus auf digitale Direktkanale
(zB. e-Mail) innerhalb der Kampagnen

o Steuerung der Kampagnen auf Basis von Kundinnenclustern, Datenmodellen und weiteren CRM-
Methoden mit dem Data Analytics- und Kampagnen Design-Team

» Definition von fachlichen Projektanforderungen und Spezifikationen betreffend der CRM-
Infrastruktur sowie Schnittstelle zu IT, Vertrieb und Produktmanagement

» Selbstandige technische Entwicklung von Kampagnen innerhalb des Marketing-Automation-
Softwarestacks

» Kampagnen-Optimierung auf Grundlage laufender Messung und Analyse sowie die strategische
Entwicklung direkter Kundinnenkommunikation

lhr Background

o Erfolgreich abgeschlossenes Studium der BWL oder (Digital) Marketing bzw. eine vergleichbare
Ausbildung

o Mindestens 2 Jahre Erfahrung in der Gestaltung und Umsetzung von datengesteuerten CRM- /
Kommunikations- / MarketingmaBnahmen (idealerweise mit Fokus digitale Kanale und Prozesse)

» Einschlagige Erfahrung mit Marketing-Automation-Tools (SAS, IBM oder ahnliche)
e HTML-Grundlagen von Vorteil

e Photoshop- / InDesign-Grundlagen von Vorteil

o Basiswissen im Umgang mit Daten/Datenbanken

o Verhandlungssicheres Englisch

e Ausgezeichnete Kommunikations- und Kooperationsfahigkeiten

» Sehr gute konzeptionelle und analytische Fahigkeiten



Jetzt Bewerben



https://playground.onlyfy.jobs/application/apply/7woewhsc9iqi9qcko84xjib7ym9jtmk

